Bolum 4

Gruplardaki sorunlardan ders ¢ikarmak

Gergek hayatta gerceklesen kisisel sanat ve sanat terapisi gruplari, teoride ortaya
konulan ideal versiyonlardan ¢ok daha karmagiktir. Tahmin edilebilen yonleri olsa da
(6rnegin, ¢cogu insanin ilk grup toplantisi i¢in endiseli olacagi gibi), kimse tiim ilgili
bilgilere tam olarak sahip olmadig1 ve terapistler ile kolaylastiricilar sonsuz bilgelik
sahibi olmadiklar i¢in, her zaman ongoriilemezlik unsuru vardir. Bu imkansiz
kosullar saglanabilse bile, her zaman Ongériilemeyen dis faktorler vardir. Ancak,
bazi kusurlar bile iyi bir avantaja doniistiiriilebilir ve sonugta ortaya ¢ikan gruplar,
bireylerin biiylimesine ve gelismesine onemli Olgiide katkida bulunan ¢ok tatmin
edici deneyimler olabilir. En 6nemli sey, sorunlu durumlardan ve hatalardan ders
alabilmektir.

Bu konuya yaklagmanin bir yolu, Boliim 2'de bahsedilen bir grubu ydnetmenin
tiim yonlerini gézden gecirmek ve her bir gerekliligin eksikliginin grup lizerinde
yaratacagi etkiyi hayal etmektir; 6rnegin, zorlu fiziksel diizenlemeler, kesintiler,
diger personelden destek eksikligi, uygun olmayan yonlendirmeler, rahatsiz edici
bireyler, deneyimsiz liderler, kotii tanitimlar, kotii secilmis temalar vb. Bunlarin
sonuglarin1 ayrintili olarak agiklamaktansa, cesitli gruplarda sanat terapistlerinin
yasadig1 zorluklara iligkin baz1 6rnekler vermek istiyorum. Bu 6rnekler, cogu 6nemli
deneyime sahip ve c¢ok cesitli ortamlarda ¢alisan birka¢ sanat terapistiyle yapilan
roportajlardan alinmistir ve bu terapistler, kolaylastiricilik yaptiklart gruplar
hakkinda diiriistce konugmuslardir. Alintilari, sikga karsilasilan sorunlari yansitan
bes baslik altinda topladim. Bu sorunlarin terapistlerin ve kolaylastiricilarin bakis
acilarindan anlatildigimi belirtmek 6nemlidir. Her bashigin altinda 6nce ornekleri
alimtilayip ardindan yorumlarimi ekledim. Bu yorumlarin bazilar tek bir drnege,
bazilari ise birkag d6rnege uygulanabilir.
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Dis faktorler

ORNEK 1

"Bir kogusa gittigimde, her zamanks kullandsgomez odanm vesnden dekore
edildigini girdiim. Gidebilecegimiz tek ver yan tarafiaki vemek odasiydi; grubu orada
ttmava gahstik, ancak difer insanlar sirekli odaya ginp gikivordu. Berbatt, Asla
haglayamadik ve sonunda toparlanip giik "

ORNEK 2

“Baglangigta, urun sureli yabs kofusundakl personel sanat terapisi seanslanna
siipheyle yaklagt, hastalariin “asin uyarilmasi” istemivor gibi gorinidyordu!
Tgbirlifii wokiu ve hastalarm seanslara katilmalarma izin vermek istemiyorlards
Ancak, seanslarin sonuclann gérdilkten sonra, personelin tutumu dedisti ve gimdi
hastalarn seanslara katlmasin istivorlar™

Yorum

Ornek 1, terapistlerin ve kolaylastiricilarin kendilerini calisirken bulabilecekleri
bir¢cok uygun olmayan mekandan sadece birini anlatmaktadir. Bazen devam etmeye
deger mi, yoksa ortam o kadar uygunsuz mu ki en iyisi durdurmak mi karar vermek
zor olabilir. Yol gosterici faktorler, grubun danisanlara ve liyelere sorunlardan daha
fazla fayda saglayip saglamadigi ve kosullarin gelecekte iyilestirilebilecegine dair bir
umut olup olmadigidir. Genellikle, programin veya grubun baslangicinda, personel
ve yoneticiler ihtiyaclar1 dinlemeye daha hazir olduklar i¢in daha fazla etki giicii
vardir, bu nedenle grubun ihtiyaglarini net bir sekilde belirtmek ve olanaklar: talep
etmek 6nemlidir. Boliim 2, Grubu kurma'daki listeler bu konuda yardimer olabilir.

Omek 2, personeli siirece dahil etmenin 6nemini gostermektedir. Bu, cesitli
yollarla yapilabilir. Bunlardan biri, danisanlarla ¢aligmaya baglamadan 6nce personel
icin bir atdlye c¢alismasi diizenleyerek siirecin ve faydalarmin farkindaligini
artirmaktir. Bu, personel icin ¢ok riskli ise, bir konugsma yaparak ve diger
daniganlarin ¢aligmalarinin resimlerini veya slaytlarini (onlarin izniyle) gostererek
¢alismanin ne oldugunu anlatabilirsiniz. Son olarak, caligmalarin etkilerini kendi
ortamlarinda gormek, personeli bu caligmanin degerine ikna eder. Miittefikler
kazanmanin bir yolu, diger personeli gruplara yardimci olmaya davet etmektir.
Omegin, bir toplum ruh saghg ekibinde, birkag toplum psikiyatri hemsiresinin boyle
bir deneyimden sonra sanat terapisi hakkindaki goriislerini tamamen degistirdigini
gordiim.
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Ortak kolaylastirici sorunlar:

ORNEK 3

"Bazen [yaslilar igin pindiz bakim merkezindeki] personel gruba katnldiginda,
kontrolii ele gecirip insanlara ne yapmalan gerektigini siyvlemeve baglarlar, bo
yirden cogunlukla grubu tek basima vinetmevi tercih ederim.”

ORNEK 4

*Zivarelgi bir sanat terapisti, grup dvelerinden biriyle gabgmaya gindi. Sorun
goziilmed: ve ortada kaldi, Diaha sonra, yardimer kolaylasiine olarak grubu durdurup,
merkezimizde dzel bir anlam kazanms olan ve ziyvaretgl terapistin bilemevecegi hir
kelimenin kullammyla dlgili bir wvanhs anlasilma  oldugune  belirtmenin bana
diistiigFiing fark ettim. Samnm rollerimizl &nceden belirlemchydik; misatir sanat
terapisti siiregten sorumluvken, ben de yardimer kolaylastines olarak herhangn ar
karsikhin agikh@a kavusturmaya hazr olabilirdim.”

Yorumlar

Ornek 3, egitim almans personelin yardime1 kolaylastirict olarak kullamilmasinin
yol agabilecegi hayal kirikligini gostermektedir. Bazi kurumlarda bu durum, personel
eksikligi ve sanat terapisi hakkinda bilgi eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikabilir. Yaglilar
i¢in bir glindiiz bakim merkezinde, yakinlarda baska personel de olacagi ve yashlar
diger bazi damsan gruplari kadar degisken davramislar sergileme egiliminde
olmadiklart igin, tek basina ¢alismanin riski muhtemelen ¢ok azdir. Ancak birgok
grup i¢in, binanin yapisi veya danisan grubu nedeniyle tek basina ¢aligmak giivenli
bir ¢dzim olmayabilir. Ben de, yardimci facilitatorum bagka bir ise girdiginde ve
birka¢ ay boyunca onun yerini alacak kimse olmadiginda, bir grubu (toplum ruh
saglig1 ekibinde) ertelemek zorunda kaldim. Degisken iiyelerden olusan on haftalik
bir grupta, ani patlamalar ve gruptan ayrilan kisilerle baga ¢ikmak icin baska bir
facilitator gerekliydi. Bu 06zel grup igin ayrica bir erkek ve bir kadin
facilitator/terapist gerekiyordu.

Ornek 4%in dersleri ¢ok agiktir. Yardimei terapistlerin &nceden birlikte iyi bir
hazirlik yapmalar1 ve rollerini netlestirmeleri ¢cok onemlidir. Danigan grubuna ve
ihtiyaclara bagli olarak, grubu ortada durdurmak her zaman kolay degildir. Grup
birka¢ seans boyunca toplaniyorsa, bununla basa ¢ikmanin bagska bir yolu da seansin
sonuna kadar beklemek ve ardindan roller ve varsayimlart birbirleriyle
netlestirmektir. Seansa 06zel olarak hazirlanmanin yami sira, terapi ile ilgili
varsayimlar1 paylagsmak da ¢ok Onemlidir, ¢iinkii grup iiyeleriyle dogrudan
yiizlesmeler, ¢ok hassas bir sekilde ele alinmadikga yikict olabilir. Bu tiir konular1
tiim gruba agmak daha yapici olabilir.
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Rahatsiz edici grup iiyeleri

ORNEK 5

"Yaghlardan olusan gruplarimdan birinde, konusmayi kesemeyen bir kadin vards ve
diger insanlar yaptiklan 1ge konsantre olamiyorlardi. Kontrol etmeye galistim, ama bu
durumu daha da kitilestird. Gruplanmda her zaman bir veya ki tane bivle kisi olur
ve bu beni gok gergin yapar, bu da durumu daha da kitilestinr, Bu nedenle insanlan
dislamayn sevmiyorum, giinkil onlann vardima thtrvac olan sey budur.”

ORNEK 6

“Birinin rahatsiz edici oldugu bilinivorsa, onu dahil etmivorum. Eskiden ederdim,
ama artik etmivorum. Aynca, gegmis dencyimlerimden sanat terapisi gruplanndan
highir seyv kazanamayacaklanm anladifim kigilen de dislyomm.™

ORMEK 7

“Oraham bir saal geg geldiginde, herkes konsanirasyonunun zirvesindewdi. O,
ginginin varati@ etkivi big fark etmemis gibi gorinivordu ve hemen konusmaya
bagladi, ben de onu mutfaga gotariip bir fincan gay tkram ettiim ve yaptigmmz seylen
ona anlattim. (hna resim yaparken konusmamasim ve gelecck hafta geg kalmamasim
soyledim.” (Kilise salonunda vapalan topluluk grubu toplanns:, bkz. Bolim 5.)

ORNEK &

*Girupta bir kiginin dzel bir sorunu varsa ve bu sorun digerlen tarafindan
pavlagilmiyorsa, drnegin vas gibi, bazen bununla baga ¢ikmak zor oluyvor,

Yorumlar

Bu o6rnekler, grubun isleyisini engelleyen katkilarda bulunan, rahatsiz edici grup
iyeleriyle basa ¢ikmak igin segilen bazi ¢oziimleri ve ikilemleri agiklamaktadir.
Elbette, "rahatsiz edici" etiketi bir goriis meselesi olabilir ve her grup ve terapist,
neyin rahatsiz edici oldugu konusunda farkl fikirler sahibi olabilir. Ornek 5 ve 7,
rahatsiz edici olmanin, insanlarin gruba ihtiyag duymasinin bir nedeni oldugu
anlayisini  gostermektedir, bu nedenle terapistler insanlar1 diglamaya isteksizdir.
Genellikle terapistler ve kolaylastiricilar, birisinin rahatsiz edici olup olmayacagini
onceden bilme liiksiine sahip degildir. Bu durum
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ancak grup bagladiktan sonra ¢ok agik bir sekilde ortaya ¢ikar. Bilinen yikic kisileri
gruba dahil edip etmemeyi belirlemenin bir yolu, onlarin varliginin o kadar yikici
olup olmayacagi ve bagka hi¢ kimsenin bundan fayda saglayamayacagidir. Ben bunu
zaman zaman grup oncesi goriigmelerde fark ettim ve insanlardan, gruptaki baska
birini magdur etmek yerine sorun hakkinda konugmaya ¢alismak gibi belirli kosullari
gozlemlemelerini istedim. Buna ragmen, bazen baslangicta belirli kisileri
dislasaydim grubun digerleri igin daha iyi olup olmayacagimi merak etmisimdir.
Bazen iyi bir yol, grubun geri kalanini bu davranisin onlar nasil etkiledigi ve grubun
nasil ilerleyebilecegi konusunda tartismaya dahil etmektir. Bunun en iyi yol olup
olmadigina, davranist kabul etmenin daha iyi olup olmadigina ve birinin diglanmasi
gerekip gerekmedigine karar vermek zor olabilir.

Ornek 8, daha ¢ok rahatsiz edici bir grup iiyesinden ziyade, digerlerinin
paylasmadig1 bir sorunu olan bir iiyenin bulundugu bir durumla ilgilidir. Bu zor olsa
da, diger iiyelerle ortak noktalara odaklanarak aralarinda kopriiler kurmak miimkiin
olabilir; Ornegin, zaman zaman hepimizin kendimizi yalniz hissettiren sorunlar
yasadigimizi veya keder durumunda hepimizin bir tiir kayip yasadigimizi. Belirli
sorunlar1 ele almak veya benzer danisanlar1 dahil etmek i¢in olusturulan gruplar bile,
¢ok fazla ortak noktasi olan veya olmayan cok cesitli insanlardan olusacaktir.
Genellikle diger grup tiyeleri, farkli bir sorunu olan kisiye sempati duyacak ve ona
ihtiya¢ duydugu zamani verecektir. Bu, grup iiyelerinin digerleriyle empati kurmalari
ve yardim sunmalart i¢in bir firsat olabilir.

Grupta uyandirilan giiclii duygular

ORNEK 9

"Eskiden, birist aglayarak odadan gikarsa grubumun vanhs gittiFing dostnondiom.
Ak biivilk bir kute mendil saghyorum ve gézyvaslanim hayatn bir pargas) oldugu
igin grubun bir pargasi olarak kabul ediyorum. Birisi odadan bir sirelifine gikmak
isterse veya acelevle dizar ¢ikarsa, vardimer facilitatorum o kigi geri dénmeye hazir
olana veya eve gitmeve karar vereng kadar onunla oturur,”

ORNEK 10

Bax konular gogld duyvgular uyandirabilir, drne@in gatisma, vielesme, Kavip,
incinme, reddedilme duygulan. Ancak insanlar bu duygulan zaten yvasiyorsa, hepsin
gormezden  gelmekiense, bunlarla basa gikmanin bir yolunu bulmanm  daha iy
oldugunu diiginiiyorum, ancak bu konulan kademeli olarak ele almav tercih ederim.
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SRNEK 11

‘Girup resimlen her zaman Gngdniilebilir degildir; bazen insanlar arasindaka
zorluklan vurpulayabilider. Ancak bunlan pavlasmak, ¢éeim bulmaya vardimes
THT

ORNEK 12

"Kadmlar grubu tarafindan yapilan grup resminde, deellikle ki kisi arasmda ontaya
cikan saldirganhk ve diismanlik beni oldukea Gzdi. Onceden herkesin birbirivle iyi
anlagtig yvanilsamasina kapilmigtim, Daha sonra, gatisan ikl kadmin eresi hatta ogle
yvemeginde bulusup aralanndaki farklhiliklan konustuklarm Gfrendim, yani grup
ashinda favdal olmustu,”

ORNEK 13

"Dagmik duygular, kat ve vitzeysel olabilen yvapay bir sikunetten daha iyidir”

ORNEK 14

"Tim grup uyeler depresif ve igine kapanik i1se, grup gok sikicr gelebilir ve ben de
gok az sev kazanmig gibi hissedebilinm. Ancak, bazen daha sonra insanlann yine de
bir sevler kazandifim fark ettidim igin, olanlan hafife aliyor olabilinm,"

Yorumlar

Tiim bu ornekler, kisisel sanat veya sanat terapisi gruplarinda giiclii duygularin
ortaya ¢iktig1 anlar1 anlatmaktadir. Sanat eseri yaratmak, bu duygularin ortaya ¢ikma
olasiligim artirir, ancak ayn1 zamanda bu duygularla basa ¢ikmaya yardimcei olacak
bir ara¢ da saglar. Gii¢li duygular uyandirildiginda, bu duygular1 kesfetme ve bir tiir
¢Oziime ulagma firsati dogar. Resimler ayni zamanda duygularin birer kab1 gérevi
gorebilir ve seansin sonunda onlari kaldirmak, duygularla basa ¢ikmanin bir
metaforu olabilir. Duygular ifade edilebilir, kesfedilebilir ve bir sonraki seansa kadar
giivenli bir yerde birakilabilir.
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Deneyimlerden 6grenmek

ORNEK 15

"k yilimda ok sey ters gith ¢linkii gergin ve tedirgindim. Grubu kontrol etmeye
galisvordum ve kendimi grubun koruvucuse ilan etmistim.”

ORNEK 16

“Ban konular belichh gruplar igin tehdit edici olabilic ve ben bu gruplardaki
birevlere  karst  duwarh  olmayr  Grenmeye  gabgtim  we  farkh  diizevierde
gehistirilebilecek konular sunmava gahstim. Hazwrhk siiresinin gergekien ancmb
oldugunu Ggrendim,”

ORNEK 17

*Oldukga dnembi mesajlan kagimak gok kolaydir Erken gocukluk  amlarim
resmeden bir grubun ardindan, bir kadim bana gocuklann annelen olmasavdr ne gibi
sorunlar gikabilecegini sordu. Ben de bu soruyu oldufu gibi yanitladim ve anne
voksunlu@e ile ilgili arastrmalardan ahnn yvaptim, Daha sonra, bu kadimnn kanser
hastasi oldufunu ve mubtemelen dlmekten ve gocuklarmn valmz mrakmaktan
duydugu endisevi dolayh bir sekilde ifade ctiini fark cttim. Ona cksira bir yiik
viikledigim igin kendime ok kizdim, Daha anlayish olsaydim, anne yerine gegen
kigilerle ilgili daha fazla arastirmaya anfia hulunarak onun korkularm giderebilivdim.
Arik, insanlann en dnemli sorulanm dolaylh olarak sormalanmn nedening daha iyl
anlyyomm, giinkil hunu dogrudan yapmak gok tehditkar gelivor,

ORNEK 18

Yukandaki konusmayi Gfrendikten iki gin sonrea, bir topluluk grubundan bin bana
sanat terapisinin akil hastalanna nasil vardimer oldufunue sordu. Konuyla ilgili biiyiik
bir tez baslatmadan Gnce, onun gergekten neyl bilmek istediginn biraz daha sorarak
aragtirdim. Meger kendisi de hastanede yatomg ve orada resim vapamamasindan
endise duyuyormus, Ben ve digerleri onu bu konuda rahatlatmaya galistk, Baskasimin
hatasindan ders alabildifim igin ¢ok minnettardim, hévlece baskalanm daha fazla
incitmekten kacinabilirdim.
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ORNEK 19

Grubumun tyelerinden birt beni de igeren bir resim yapti. Bana ok kKizgind ve o
anda onun dilnyasimn bir pargas) oldugumy fark ettim. Beni ebeveyn roliinde
gonivordu. Devam edebilmermiz igin bunu kabul ctmem gerekivordu.

ORNEK 20

“Bir grup dyvesivle, onun ¢izdigi mgla duvar resmi hakkinda tartismaya girdim.
Bence o bana tueak kuruyordu. Belkn de daha fazla hayal glici kullanmis olsaydim,
bu ¢ikmaza girmezdik.”

Yorum

Bu boliimdeki alintilardan da anlagilacagi gibi, deneyimli terapistler ve
kolaylagstiricilar bile hata yapabilir. Kisi hatalarindan ve duyarsizliklarindan ders
¢ikarabilirse, bu diinyanin sonu degildir. Tiim bu 6rnekler, deneyimlerin sonucunda
edinilen bazi dersleri gostermektedir.

Ornek 15, 17 ve 20'de, énceki tepki verme sekillerinin nasil ters etki yarattigmin
farkina varildign gériilmektedir. Ornek 16 ve 19 ise, 6grenmenin grup gérevlerini
yerine getirmede yeni yoOntemlerin ortaya c¢ikmasina nasil yol agtigini
gostermektedir. Ornek 19, aktarim sorunlarmin farkinda olundugunu gostermektedir.
Ornek 18 ise, dgrenmenin bir durumdan digerine ve bir kisiden digerine nasil
aktarilabilecegini gostermektedir. Tlerlemek icin tiim hatalar1 kisinin kendisi yapmasi
gerekmez.

Gruba ne zaman miidahale edilmeli

Bir gruba ne zaman miidahale edip ne zaman etmemeyi karar vermek genellikle
zordur. Asagidaki durumlarda miidahale etmek iyi bir fikirdir:

* etkili caligma firsatlar yaratiyorsa
* Dbir seyin ele alinmasi gerekiyorsa
* Dbir bireye zarar veriliyorsa.

Asagidaki durumlarda miidahale etmemek en iyisidir:
* dyeler kendi baslarina iyi is ¢ikariyorlarsa

* miidahale dikkate alinmayacaksa
* heniiz neler olup bittigini tam olarak anlamis degilsiniz (Whitaker 2001:238—40).
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Sonug¢

Verilen bazi 6rneklerden de goriilebilecegi gibi, zorlu bir seansin, islerin ters gittigi
bir grup mu yoksa o grup veya grup icindeki bireyler i¢in biiylime ve gelismenin
baslangict m1 oldugu her zaman agik degildir. Béyle bir sonuca varmadan 6nce biraz
zaman geg¢mesi gerekir ve aslinda terapist veya kolaylastirict sonucu asla
bilemeyebilir.

Grup calismasiyla ilgili bir veya iki kitap satin almaya deger, bdylece sorunlar
ortaya ¢iktiginda (ki bu kaginilmazdir) ¢esitli ¢oziim yollari tizerinde diislinebilir ve
grubunuz ve durumunuz igin en uygun olani seg¢ebilirsiniz. Burada miimkiin olandan
¢ok daha ayrintili bir sekilde sorunlu durumlar sistematik bir sekilde &zetleyen
birka¢ iyi grup caligmasi kitabi bulunmaktadir. Using Groups to Help People
(Whitaker 2001) kitabinda, olasi eylem yollar1 hakkinda diisiinceli yorumlar igeren
birgok Ornekle birlikte sorunlara ve firsatlara ayrilmis bir boliim bulunmaktadir.
Groupwork (Brown 1992) kitabinda, bireysel davraniglara yanit vermek igin bir dizi
secenek ve gilinah kecisi yapmaya karst koymak igin bazi Ozel teknikler
listelenmistir.

Kendi uygulamalarimizi degerlendirmenin bir¢ok yolu vardir: zorlu deneyimleri
meslektaglarinizla ve bagka yerlerde benzer isler yapan kisilerle paylagmak; tercihen
deneyimli bir grup sanat terapistinden iyi ve diizenli bir denetim almak; uygun
egitim kurslarina katilmak. Gruplardaki sorunlardan ders ¢ikarmak 79 Kusursuz
olmayan bir diinyada, tuzaklardan kagmmak icin elinden geleni yapan, tuzaklarla
karsilagtiginda onlardan ders ¢ikaran ve genel olarak gruba ve iiyelerine diisiinceli,
olumlu ve sefkatli bir yaklasim sergileyen "yeterince iyi" bir kolaylastirici veya
terapist fikrine kesinlikle yer vardur.
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